TESTIMONIO DEL REGLAMENTO DE LOS SERVICIOS ASISTENCIALES DE LA
COOPERATIVA DE LUZ Y FUERZA Y OTROS SERVICIOS PUBLICOS DE VILLA GENERAL
BELGRANO LIMITADA.-

DISPOSICIONES COMUNES

Articulo 1° - De los Servicios - De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 5°, inciso “", del
Estatuto Social, la Cooperativa brinda a sus asociados y demas personas a cargo de estos, los
servicios de ambulancia, sepelio, tercera edad, recreacion y otros, de acuerdo a lo dispuesto en
el presente reglamento. La Cooperativa organizara los servicios, disponiendo los recursos
necesarios e incorporando a su patrimonio, los bienes de uso y demdas elementos
complementarios de tal forma que en su conjunto configure una unidad, dotada de una estructura
adecuada a los requerimientos del servicio.-

Articulo 2° - De los Titulares - Seran inscriptos como Titulares de los servicios que aqui se
regulan, los responsables de todas las conexiones nuevas que se concreten a partir de la
promulgacion del presente Reglamento, asi como aquellos titulares de servicio eléctrico que al
presente aln no revisten como tales. El espiritu solidario que anima esta disposicion apunta a
que no haya asociados que subvencionen con su aporte a quienes especulan sin asociarse.
Aquel asociado que no quiera seguir utilizando los servicios asistenciales que brinda la
Cooperativa, debera manifestarlo por medio fehaciente y a partir de la fecha de dicha notificacion
no se le prestaran mas dichos servicios.-

Si se tratase de una conexion comercial, se entendera que el servicio a brindar sera el de
“Cobertura de Urgencia” (ver Art. 13°); si fuese una conexion residencial, el/la titular debera
completar la Declaracion Jurada de Familia (Art. 3°).-

Articulo 3° - De la Declaracion Jurada de Familia (DJF) - Cada Titular debera confeccionar -
con caracter de declaracion jurada- una planilla, en la que constaran los integrantes de su grupo
familiar: conyuge e hijos menores de 18 afios, 0 menores de 21 si continuaran cursando estudios
en establecimientos oficialmente reconocidos, que convivan bajo un mismo techo con el titular.
Estas personas revistardn como “a cargo” del titular.-

Articulo 4° - De los Servicios a Terceros - La Cooperativa podra prestar los servicios objeto de
la presente reglamentacion a terceras personas no asociadas a un precio diferencial que fijara el
Consejo de Administracion y en las condiciones que para tal caso fijare la autoridad de
aplicacion. En caso de sepelio, éste sera de tipo normalizado Unicamente.-

Articulo 5° - De los asociados domiciliados fuera del ejido urbano - Debido a los mayores
costos que representa su atencion, el Consejo de Administracion fijara trimestralmente -teniendo
en cuenta la distancia y aplicando un criterio de razonabilidad- la cuota mensual aplicable a los
asociados domiciliados fuera del ejido urbano de Villa Gral. Belgrano.-

Articulo 6° - De la Fijacion de la Cuota Mensual - La cuota mensual sera establecida por el
Consejo de Administracion, y podrd ser modificada trimestralmente teniendo en cuenta los
ingresos y egresos del Sector (plan de financiamiento colectivo).-

Articulo 7° - De las Inclusiones en la DJF - Todo asociado deberd completar la Declaracion
Jurada de Familia con los datos de las personas a su cargo y que convivan con él en un mismo
domicilio. En caso contrario se haran los servicios sélo al titular. Si una persona que figura en la
declaracion jurada de familia ya no viviera en el mismo domicilio que el asociado y solicitara un
servicio, le correspondera lo expuesto en el articulo 4° salvo el caso de aquellas personas
que se encontrasen cursando estudios regulares en otra localidad, ausentes temporariamente
por razones de viaje, o bien cuando por cualquier causa se encontrasen residiendo
transitoriamente en otro domicilio distinto del declarado y se hubiese comunicado tal hecho a la
Cooperativa con una antelacién no menor a los diez (10) dias. Asimismo, de solicitarse un
servicio para una persona que no esté incluida en la declaracion jurada familiar, por mas que
conviva con el asociado titular, le correspondera también lo expuesto en el articulo 4°. -




Articulo 8° - De los Grupos Familiares (GF) - En caso de que en un mismo domicilio habite mas
de un grupo familiar, se deberan constituir tantos abonos como grupos familiares alli convivan.
Queda claro que el grupo familiar solo incluye al titular, su conyuge e hijos solteros menores de
18 afios, que se puede extender a los 21 afios si cursan estudios en institutos de ensefianza
oficialmente reconocidos. Los hijos discapacitados no tienen limites de edad.-

Articulo 9° - De las Personas Ajenas al Grupo Familiar - El Titular puede incluir en su DJF a
personas que conviven con €l bajo un mismo techo, pero que no integran el GF, las que
revistaran como Adherentes. Por cada Adherente, se deberd abonar un adicional equivalente a
una cuarta parte de la cuota de servicios asistenciales.-

Articulo 10° - De las Modificaciones en la DJF - El Titular deberd informar a la Cooperativa -
dentro de las 72 horas de haberse producido - toda modificacion que se produzca con relacion a
su GF (nacimientos, fallecimientos, traslados, mayorias de edad, etc.), a los efectos de
confeccionar una nueva DJF. Cuando la Cooperativa observare que un asociado actla con
evidente mala fe en lo atinente a la prestacion de los servicios aqui reglamentados, el Consejo de
Administracion podrd denegar la prestacion de los mismos y procedera a suspenderlo o a
excluirlo en el goce de los derechos asistenciales mediante resolucion fundada.-

Articulo 11° - De los Titulares Unicos - Aquellas personas que vivan solas y que no tengan un
GF a cargo, podran optar por un plan para estos casos, que prevé el pago del 50 % de la cuota
mensual. En casos excepcionales, el Consejo de Administracion también podra autorizar la
prestacion de servicios gratuitos o de caracter econdmico, atendiendo a razones de tipo
humanitario y debidamente comprobadas por un/a asistente social publico. En tal caso el costo
de los mismos se imputara como pérdida, en la cuenta de resultados del ejercicio, debiendo
individualizarse el beneficiario.-

Articulo 12° - De los Convenios a Suscribir - En caso de suscribir convenios de coberturas de
urgencias -u otros relacionados con los Servicios Asistenciales- con instituciones o
establecimientos privados de Villa General Belgrano, o con los correspondientes a las localidades
donde la Cooperativa estableciera sucursales o agencias, el servicio sera solamente el de
traslado en ambulancia y/o urgencias domiciliarias.-

Articulo 13° - De la Cobertura de urgencia - En los casos de conexiones comerciales y/o
industriales, la Cooperativa prestara un servicio de cobertura referido a urgencias domiciliarias y/o
traslados que impliquen necesariamente el uso de ambulancia con médico, a brindar a los turistas
que eventualmente sufran alguna indisposicion o accidente en comercios, bares, restaurantes o
alojamientos de la Villa. EI monto de este abono mensual serd diferenciado y fijado por el
Consejo de Administracion (con un minimo equivalente a la cuota mensual de un Grupo Familiar).
El traslado incluido en esta cobertura sera -como maximo- hasta el Hospital Regional de Santa
Rosa; cuando el paciente o los familiares deseen un traslado a mayor distancia, se aplicara lo
establecido en el Art. 18°.-

Articulo 14° - De las Limitaciones del Servicio - En caso de catastrofes, epidemias,
guerras, inundaciones, accidentes y, en general cualquier situacion de caracter excepcional, la
Cooperativa atendera la prestacion de los servicios previstos en el presente reglamento en la
medida en que sus posibilidades lo permitan. Por otra parte, ante una situacion en la que se
hubiera agotado la disponibilidad de los vehiculos destinados al servicio de ambulancia o sepelio,
los traslados y servicios deberan restringirse hasta que se pueda contar nuevamente con alguna
de las ambulancias en uso, siendo la Unica obligacion de la Cooperativa procurar con la mayor
diligencia posible la solucion de esta situacion. En ningin caso los asociados podran exigir la
contratacion de elementos de terceros en reemplazo, ni se reconoceran gastos realizados por tal
concepto. En el supuesto de producirse la rotura del vehiculo durante la prestacion de servicios,
se arbitraran los medios disponibles a los efectos de posibilitar en el menor tiempo posible la
continuidad del traslado, ya sea en el mismo vehiculo ya reparado o a través de otro de similares
caracteristicas. En caso de disconformidad, el acompafiante y/o el interesado podran por su




cuenta y riesgo, disponer la continuidad del viaje en el modo y forma que consideren méas
apropiado.

La Cooperativa no se responsabilizara por las consecuencias que ocasionara la demora en la
prestacion del servicio acaecidas por las causas antes mencionadas, ni tampoco por cualquier
ulterioridad producto de las decisiones que adopten el interesado y/o su acompafiante.-

SERVICIO DE AMBULANCIAS

Articulo 15° - De la Definicion del Servicio - El servicio de ambulancia se establece para la
urgencia domiciliaria y traslado de asociados enfermos. Debera ser solicitado por intermedio del
Médico Auditor, quien evaluara si corresponde o no efectuarlo, asi como las condiciones en que
deberd hacerse.-

Articulo 16° - De los Solicitantes del Servicio - Quien solicite el servicio debera ser el médico
tratante o de cabecera. En casos de urgencia, y de no contar con un médico, se podra llamar al
servicio de Ambulancias. En todos los casos el Titular deberé encontrarse al dia con el pago de
sus cuotas.-

Articulo 17° - De las Facultades del Consejo - El Consejo de Administracion esta facultado
para efectuar los tramites tendientes a mejorar los servicios del presente reglamento ante las
autoridades correspondientes (municipales, provinciales o nacionales), como asi también para
establecer convenios de colaboracién y/o reciprocidad, con otras cooperativas, sociedades,
asociaciones o0 entidades de caracter publico o privado.-

Articulo 18° - De la Cobertura de los Servicios - La cobertura por traslados para los asociados
sera de hasta 300 Km., sumados ida y regreso; por el excedente se cobrard al asociado el
equivalente a ¥ litro de nafta sUper por Km., mas los gastos operativos en que se incurran
(peajes, gastos de personal, médicos, etc.). Para los traslados a no asociados se cobrara 1/2
litro de nafta stper por Km., con un minimo de 40 Km., mas los gastos que se originen.-

Articulo 19° - De la Cantidad de Personas a Trasladar - La cantidad de personas a trasladar
en una ambulancia, no podra exceder la permitida por la cobertura del seguro correspondiente,
teniendo en cuenta al o los choferes, paciente, y/o acompafantes.

Articulo 20° - De los Reintegros - Bajo ningln concepto se reintegrara al asociado importe
alguno por haber contratado otro servicio de ambulancia, tal como se expresa en el Art. 14°,
Articulo 21° - De la_Cantidad de Choferes - Para todo traslado que supere los 500
kilémetros, se deberéa contar con dos (2) conductores.-

Articulo 22° - De las Constancias Médicas - Se requerira constancia médica extendida por el
profesional solicitante para hacer uso del servicio de ambulancia, donde consten las razones por
las que pide el servicio, y si el traslado debe hacerse con médico o acompafiante; éste serd
auditado por el profesional que la Cooperativa haya contratado a tal efecto, quien decidira en
definitiva sobre la viabilidad del requerimiento formulado. En caso de una urgencia imprevista o
emergencia se obviara el certificado, siendo el profesional contratado por la Cooperativa quien
debera dejar registrado el servicio y las razones del mismo.-

Articulo 23°-De los Acompariantes - Los traslados en ambulancia seran con acompafiamiento
de medico o enfermera, que la Cooperativa contratara a tal efecto, o por un particular, segun la
gravedad del paciente, que dictaminara el auditor referido en el articulo 15°. Si la persona a ser
trasladada o un familiar directo decidieran que el acompafiamiento fuera por otro profesional
distinto que el proporcionado por la Cooperativa, los costos seran cubiertos por el asociado, y
debera solicitarlo por escrito. Salvo en caso de necesidad médica debidamente acreditada, los
acompafiantes transportados en las ambulancias de la Cooperativa no podran nunca ser mas de
uno.-

Articulo 24° - De los Gastos - Seran a cargo del solicitante del servicio todos los gastos
efectuados por su cuenta (y por la de los acompafantes por €l designados que se transporten en
el vehiculo).-




Articulo 25° - De la Cobertura de Eventos - El servicio de ambulancias podré cubrir todo tipo
de eventos, deportivos, sociales, etc., tanto para entidades publicas como privadas, a quienes se
les cobrard una tarifa que establecera el Consejo de Administracion. Esta cobertura debera ser
solicitada con una razonable antelacion.-

SERVICIO DE SEPELIOS

Articulo 26° - Del Tipo de Servicio - El servicio de sepelio se prestara a traves de dos tipos
basicos entre los cuales podran optar los asociados o, en su caso, los derechos-habientes u
otras personas interesadas, a saber:

a) normalizado y

b) mejorado
Los asociados adheridos, contaran con la provisién de un servicio de tipo normalizado. Toda
mejora debera abonarse, de contado, al momento de solicitarlo.
Se podré prestar servicio de sepelio a no asociados, quienes deberan abonar la tarifa fijada al
efecto por el Consejo de Administracion.
Articulo 27° - De la Descripcion del Servicio Normalizado - El servicio de tipo normalizado a
que se refiere el presente reglamento, constara de los siguientes elementos:

a) unatald cuyas caracteristicas fijara anualmente el Consejo de Administracion.

b) Sala velatoria o capilla ardiente, con cirios a gas, eléctricos o tradicionales, a opcion

de la Cooperativa.

c) Tarjetero con tarjetas

d)  Vehiculo finebre

e) Vehiculo porta coronas para el caso de que éstas excedieran el numero de seis.

f)  El uso de los vehiculos previstos en los incisos d) y e) queda condicionado a la

transitabilidad de las calles y caminos por donde los mismos deban circular.-

Articulo 28° - Del Uso de la Sala Velatoria - En caso de estar realizandose un servicio en la
sala velatoria y con la capilla ardiente disponible, la Cooperativa no pagaré la contratacion
de salas de terceros.-
Articulo 29° - De los Lugares de Sepelio - El sepelio se efectuard en uno de los cementerios
locales de Villa General Belgrano, o en un radio no mayor a 20 Km. o en el correspondiente a las
localidades donde la Cooperativa estableciera sucursales o agencias, salvo que por causas de
fuerza mayor o por disposicion de los interesados debiera llevarse a cabo en otra parte. En estos
casos, por el excedente se cobrara al asociado o derecho-habiente el equivalente a % litro de
nafta siper por Km. mas los gastos operativos en que se incurran (peajes, gastos de personal,
permisos, etc.). Para los servicios a no asociados se cobrard ¥ litro de nafta super, con un
minimo de 40 km. mas los gastos que se presenten. En caso de optar por la cremacion el radio
sera de 150 km., vy los derechos de cremacion correran por cuenta de los responsables o
derecho-habientes; de igual manera si el fallecimiento se produjera fuera de Villa General
Belgrano. El costo minimo a un no asociado sera equivalente al costo de un féretro sin metélica,
mas los gastos correspondientes.-
Articulo 30° - De la Disposicion de Choferes - Para todo servicio que supere los 500
kilometros, se debera contar con dos (2) choferes.-
Articulo 31° - De los Impuestos, Tasas, etc. - Estaran a cargo de la Cooperativa los impuestos,
tasas y gravamenes, correspondientes a este servicio en la Municipalidad de Villa Gral.
Belgrano; de producirse el deceso en otra localidad, la Cooperativa se hard cargo de los
tramites, pero su costo seré cubierto por el solicitante del servicio, entregandose a su pedido una
copia del acta correspondiente; de ser requerida mas de una copia, ésta debera ser tramitada
directamente por el solicitante ante el ente correspondiente, haciéndose cargo de los gastos que
ello origine.-
Articulo 32° - De la Duracién del Velatorio - El velatorio nunca podra exceder las cuarenta y
ocho horas. Si cuando por circunstancias excepcionales, y siempre que no se deba realizar otro




velatorio, el mismo debiera prolongarse por un lapso mayor, seran a cargo del solicitante todos
los gastos ocasionados para la obtencion del correspondiente permiso, asi como cualquier
mayor costo en que deba incurrir la Cooperativa para atender al mismo.-

Articulo 33° -De los Servicios a Recién Nacidos- Cuando se trate de atender un servicio de
tipo normalizado para un nifio recién nacido o nonato, cuyos padres hubiesen adherido al plan de
financiamiento colectivo, bastara la constancia del nombre de los padres y, en tal caso, no se
considerara la exigencia de su inclusion en la DJF.-

Articulo 34° - De los Elementos de Velatorio - El o los solicitantes del servicio de sepelio
cualquiera fuere su tipo se constituirdn como depositarios responsables de todos los elementos
de propiedad de la Cooperativa que se hubiesen facilitado para el uso del velatorio y estaran
obligados a reponer cualquier pérdida o deterioro que ellos sufrieran. Los bienes, en todos los
casos, se entregaran bajo inventario debidamente conformado por el o los responsables.-
Articulo 35° - De los Reintegros - Para el caso de los asociados o las personas a su cargo,
debidamente inscriptas en la DJF, que no hiciesen uso de los servicios de sepelio, total o
parcialmente, el Consejo de Administracion bonificara el costo de los mismos de acuerdo a los
costos internos establecidos para los servicios normalizados, siempre y cuando el titular lo haya
nominado como beneficiario. Todo beneficiario que no se presente a solicitar el reintegro dentro
de los 180 dias de producido el deceso no tendrd derecho a reclamo alguno, pasando dicho
importe a la cuenta de recursos del sistema.-

Articulo 36° - De los Donantes de Organos - Los beneficiarios del sistema que no hayan
manifestado su objecion a la donacién de sus oOrganos tendran derecho al traslado en
forma gratuita, dentro de los limites del Art. 29°.-

ELEMENTOS DE REHABILITACION

Articulo 37° - De los Plazos de Préstamo - Los elementos de rehabilitacion serén prestados
por treinta dias corridos, a los asociados adheridos al plan de financiamiento colectivo, que
podran renovarse por igual cantidad de dias, siempre que no hayan sido solicitados por otro
asociado.-

Articulo 38° - De las Limitaciones - Los elementos de rehabilitacion no podrén ser prestados ni
alquilados a asociados no adheridos al plan de financiamiento colectivo. De comprobarse que un
asociado retira un elemento de rehabilitacion para un no asociado, el primero sera pasible de lo
dispuesto en el articulo 12°, del presente reglamento interno, y en el caso de no devolverlo en
forma inmediata le sera facturado el valor de reposicion.-

Articulo 39° - De los Recibos de Elementos - Al retirar un elemento de rehabilitacion el
asociado debera firmar su conformidad en cuanto al estado del mismo y a la reglamentacion
vigente.-

Articulo 40° - De las Responsabilidades - El asociado seré responsable por la pérdida o dafios
del elemento de rehabilitacion a él prestado, estando obligado a reponer o reparar los mismos
dentro de los cinco dias corridos de finalizado el periodo de prestacion; de no hacerlo, la
Cooperativa podra cubrir el costo de la reposicion o reparacion, facturandole el mismo. El
personal de la Cooperativa que reciba un elemento dafiado, y no lo comunique de inmediato al
Encargado del Sector, seré responsable de los costos de la reparacion del mismo.-

Articulo 41° - De los Elementos Modificados - La Cooperativa bajo ningiin concepto recibira
elementos de rehabilitacion modificados o reformados, correspondiendo para estos casos lo
dispuesto en el articulo anterior, primer parrafo.-

Articulo 42° - De los Elementos Extraviados - Si después de cobrar la Cooperativa el costo de
reposicion de un elemento de rehabilitacién presuntamente extraviado, el asociado decidiera
devolverlo, no se le hara reintegro alguno.-

Articulo 43° - De la Interpretacion de este Reglamento - El Consejo de Administracion queda
facultado para interpretar las disposiciones del presente reglamento dentro de las normas de
prudencia y razonabilidad que las circunstancias aconsejan, asi como resolver en todos aquellos




casos no previstos, con sujecion a las disposiciones de la Ley 20.337, de la resolucion I.N.A.C.
N° 1.224/79 y otras disposiciones reglamentarias, fundando su accionar en los principios de la
libre cooperacion.-

Articulo 44° - Del Alcance de este Reglamento - El presente reglamento anula y reemplaza al
“Reglamento Interno para el Servicio de Sepelio y Ambulancia de la Cooperativa de Luz y Fuerza
y Otros Servicios Publicos de Villa Gral. Belgrano Ltda.”(*), aprobado por la Secretaria de Accién
Cooperativa bajo expediente N° 0142-035772/87 y Resolucion N° 617 del 21 de junio de 1989, y
todas las disposiciones establecidas con anterioridad en cuanto a la prestacion y caracteristicas
de los servicios aqui reglamentados.-

Articulo 45° - De la Inscripcién de este Reglamento - El presidente del Consejo de
Administracion o la persona que dicho cuerpo designe, estd facultado para gestionar la
inscripcion del presente reglamento en el Registro de la Autoridad de Aplicacion, aceptando en
su caso las modificaciones que la misma exigiere o aconsejare, sin necesidad de convocar a una

nueva Asamblea.-

(*) Reforma del Estatuto bajo expediente N° 74173/99-C y Resolucion N° 2499 del 15 de noviembre de 1999 — Matricula N° 1025 de la Secretaria
de Accién Cooperativa.-

(*) Reforma del Estatuto bajo expediente N° 4858/06 y Resolucion N° 783 del 30 de Marzo de 2007- Inscripto en el Libro N° 7- Acta N° 3820-
Folio N° 88 — De fecha 24 de Abril de 2007- Matricula N° 1025 de la Secretaria de Accién Cooperativa.-




	Artículo 1º - De los Servicios - De acuerdo a lo dispuesto en el artículo 5º, inciso “i”, del Estatuto Social, la Cooperativa brinda a sus asociados y demás personas a cargo de estos, los servicios de ambulancia, sepelio, tercera edad, recreación y otros, de acuerdo a lo dispuesto en el presente reglamento. La Cooperativa organizará los servicios, disponiendo los recursos necesarios e incorporando a su patrimonio, los bienes de uso y demás elementos complementarios de tal forma que en su conjunto configure una unidad, dotada de una estructura adecuada a los requerimientos del servicio.-

